Unter-nehriensbe-alung

1ISO 9001

Ablaufplan zur erfolgreichen Einfuihrung
eines QM-Systems

Ablaufplan

Einbindung der

Abschnitt 1: Erstellung

- Projektplanung
- Erfassung der Prozesse (Ablaufe)

- Erstellung der Prozessbeschreibung durch Berater

- Vorbereitung der ISO-Punkte, Formulare, etc.

- Organisation der Dokumentation (Ordner, EDV)

- Durchsicht durch die Unternehmensleitung

- Verteilung der erstellten Dokumenation an die Mitarbeiter

Mitarbeiter

Kick-Off-Workshop
Vorstellung ISO 9000, Ziele des
Projektes

Meilenstein 1: anderer Berater prift Dokumentation auf Vollstandigkeit

Abschnitt 2: Uberarbeitung

- 2-3 Workshops zur Prozesswerbesserung

- Unterstltzung bei der Umsetzung
- Uberarbeitung der Unterlagen

1ISO 9001

Einschulung der Mitarbeiter in das
QM-System
2 Schulungen (je 2 Stunden)

- Erstellung eines QM-Handbuchs

- Umsetzung aller erforderlichen ISO-
- Installierung eines kontinuierlichen Verbesserungprozesses
- Durchfiihrung einer Managment-Review-Sitzung

Qualitatsmanager

Laufende Einfiihrung des QM,
Kurzausbildung zum Internen

Auditor

Punkte

Meilenstein 2: internes Audit (anderer Berater QM-System vor Ort)

Abschnitt 3: Fertigstellung

- Fertigstellung der Dokumentation
- Vorbereitung auf die Zertifizierung

- Durchfiihrung einer zweiten Managment-Review-Sitzung
- Freigabe der Dokumentation durch die Unternehmensleitung
- Versand der Dokumentation an den Auditor

Leben des Systems

Mitarbeiter wirken am kontinuierl.
Verbesserugnsprozess mit,

Einhaltung der ISO - Punkte

Meilenstein 3: Audit und Zertifizierung

Unterstutzung durch Berater bei offenen Fragen,
Erstellung und Ubergabe eines begleitenden Protokolls

Erfolgreiche Zertifizierung nach ISO 9001

Mit Praxis Unternehmensberatung erhalten Sie die ISO 9001

- rasch (in 2-4 Monaten)

- ohne muhsame Schreibarbeiten (Berater erstellt Dokumentation)
- mit Verbesserung lhrer internen Ablaufe
- gegen eine Erfolgspauschale (zahlbar erst bei Zusage der Zertifizierung durch Auditor)

- sichere Zertifizierung (alle bisherigen Projekte wurden beim ersten Mal zertifiziert)




